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一、不适用“七日无理由退货”的商品范围

《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》（以下简称《暂行办法》）在不适用退货的商品范围方面对《消法》进行了充实，明确了

“经消费者在购买时确认，可以不适用七日无理由退货的商品”的范围，将《消法》的“4+X”明确为“4+3”。
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一、不适用“七日无理由退货”的商品范围

《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》（以下简称《暂行办法》）在不适用退货的商品范围方面对《消法》进行了充实，明确了

“经消费者在购买时确认，可以不适用七日无理由退货的商品”的范围，将《消法》的“4+X”明确为“4+3”。

其中的“4”与《消法》相同，是指无需消费者确认，这是法定的不适用七日无理由退货的品类。《中华人民共和国消费者权益保护法》

第二十五条第一款的第（一）至第（四）项，也就是《暂行办法》第六条。
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一、不适用“七日无理由退货”的商品范围

（一）消费者定作的商品；

消费者王先生在网店订购沙发，网店称其是定作的，是否适用无理由退货？

（二）鲜活易腐的商品；

实践中，鲜活易腐的商品也常通过纸质或者电子的商品交货凭证、提货券、礼券等形式在网上进行销售，是否适用无理由退货？

（三）在线下载或者消费者拆封的音像制品、计算机软件等数字化商品；

比如我们常见的磁带、CD、DVD等音像制品，计算机软件、点卡、图片、文字作品、flash动画等数字化商品。

（四）交付的报纸、期刊。

实践中，比较常见的两个问题：一是消费者购买的是过期的报纸、期刊，是否适用无理由退货制度。

二是预定、未交付的报纸、期刊，是否适用无理由退货制度。
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一、不适用“七日无理由退货”的商品范围

“4+3”中的“3”，就是需要消费者在购买时确认而不适用七日无理由退货的商品，概括起来说就是经营者可以根据商品性质在消费者

事先确认的情况下，对特定商品自行约定不适用后悔权。也就是《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》第七条规定。
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一、不适用“七日无理由退货”的商品范围

（一）拆封后易影响人身安全或者生命健康的商品，或者拆封后易导致商品品质发生改变的商品；

有企业提出产品配送后，经常出现打开包装，里面的产品有破损的情况，如：玻璃碎了、陶瓷碎裂；这类情况是否也符合此点？

（二）一经激活或者试用后价值贬损较大的商品；

（三）销售时已明示的临近保质期的商品、有瑕疵的商品。

瑕疵vs缺陷？
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二、退货商品“完好”标准

有企业提问，《暂行办法》第三十条中“擅自扩大”如何理解？如果经营者在消费者购买流程中设置条款规定此商品不适用七天无理由

退货，消费者只有确认此条件才能进行下一步购买和支付操作，是否经消费者确认过就可以不适用该制度？

《暂行办法》第八条、第九条从正反两个方面对商品“完好”标准进行了阐述。

“商品完好”可以理解为商品不存在数量的减少或功能的丧失应得的利益。

一是根据合理解释的原则；

二是商品在退回的途中可能产生损耗甚至灭失，商品在消费者手中是完好，就视为“完好”；

三是缺陷或故障在收货时已经存在的，既可通过无理由退货制度解决，也可通过产品质量责任的机制解决；

四是消费者为检查、试用商品而拆封的，只要未造成商品价值的贬损，无义务对此进行补偿；但非因检视必要而违规使用商品的，应当

赔偿引起的价值减损。

“防伪标识”“商品合格证”损毁，是否属于“完好”？
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二、退货商品“完好”标准

需要指明两个问题：

1.“基于查验需要而打开商品包装”并非意味着消费者对网购商品的查验没有边界。

2.“进行合理的调试”的判断标准。

第九条 对超出查验和确认商品品质、功能需要而使用商品，导致商品价值贬损较大的，视为商品不完好。

具体判定标准：

（一）食品（含保健食品）、化妆品、医疗器械、计生用品：必要的一次性密封包装被损坏；

（二）电子电器类：进行未经授权的维修、改动，破坏、涂改强制性产品认证标志、指示标贴、机器序列号等，有难以恢复原状的外观

类使用痕迹，或者产生激活、授权信息、不合理的个人使用数据留存等数据类使用痕迹；

（三）服装、鞋帽、箱包、玩具、家纺、家居类：商标标识被摘、标识被剪，商品受污、受损。
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三、退货、退款流程注意事项

《暂行办法》第十条至第十九条分别规定了无理由退货的时间计算、退货信息提供、赠品退回、退款期限与退款内容、退款方式、非货

币形式付款的退回、退货价款计算、退货运费以及退货方式与在途风险等内容。
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三、退货、退款流程注意事项

1、关于退货时间计算。

有企业提问：七日是自然日还是工作日？

关于签收

2、关于退货信息提供。

有企业提问：退货凭证是什么？

3、退款期限与退款内容

有企业提问：《暂行办法》中所提到的“网络商品销售者应当在签收退回商品之日起七日内向消费者返还已支付的商品价款”这点是指

经销商已返还还是消费者已收到相关金额为准？

4、非货币形式付款的退回。

积分、代金券、优惠券使用时未超过使用期限，退还时超过使用期限的，销售者是否需要在退还？

11



三、退货、退款流程注意事项

5、手续费。

消费者购买商品时支付方式产生手续费的，退款时由消费者承担。退款时发生转账手续费的，宜由经营者承担。

6、退货价款计算。

如消费者对套装内的部分商品行使无理由退货的，消费者购买商品应根据套装内每个商品价格计算，市场价格应以购买商品时的市场价

格为标准。

7、退货运费。

消费者参加满足一定条件免运费活动，但退货后已不能达到免运费活动要求的，网络商品销售者在退款时可以扣除运费。

8、退货方式与在途风险。

商品的损毁、丢失风险承担责任主体？
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四、无理由退货与因产品质量退货的适用区别

一是法律依据不同

二是适用条件不同

三是适用范围不同

四是运费归属不同
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THANK YOU !
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