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一、2017年上半年浙江省工商执法部门查处违法广告的执法情况

今年以来，浙江工商（市场监管）机关贯彻实施《广告法》，严肃查处各类虚假违法广告行为，全省广

告监管执法力度进一步加大。前三季度，全省共监测传统媒体广告约600多万条次，广告违法率继续处于

全国低位水平；监测全国互联网广告约一千万条次，广告违法率约百分之三；监测全省互联网广告约三

十万条次，广告违法率为百分之0.1。全省受理各类广告投诉举报一万多条次，共查处虚假违法广告案件

两千多件，同比增长约百分之九十，罚没款两千多万元，同比增长约百分之六十。省局查处违法广告案

约一千件，罚没款约两千多万元，全省现有广告经营单位约四万多户，广告从业人员约二十多万人，上

半年实现广告经营额二百多亿元。
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一、2017年上半年浙江省工商执法部门查处违法广告的执法情况

上半年查处违法广告的特点:

一是网络广告案件爆发式增长，是近年来违法广告的新特点之一。上半年，全省共查处网络广告案件九

百余起，同比增加180%，互联网广告案件占总案件数的70%，网络广告已成为广告监管的主战场。其次，

户外广告违法案件进一步减少，上半年全省共查处户外广告案件100多起，同比减少30%，案件同比连

续三年下降。

二是围绕护航十九大这一重中之重的核心，针对政治性、敏感性、有悖社会良好风尚等十方面重点内容，

围绕节假日、重大活动等重点时段，加大对传统媒体、互联网和各类公共场所广告的监测与检查力度，

露头就打，严厉查处不良导向违法广告。杭州、台州天台第一时间查处了地铁车厢发布具有性暗示内容

违法广告案和含有种族歧视内容违法广告案，及时防止不良影响，对广大广告从业人员起到了有力的警

示教育作用。
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一、2017年上半年浙江省工商执法部门查处违法广告的执法情况

三是重点打击投资理财类广告。开展了从事金融活动风险专项整治行动，加强重点监测，及时发现和查

处违法金融广告，并将可疑线索移交金融等有关部门处理。保持对互联网严重违法广告的严打态势，全

力遏制线下突出违法行为向互联网转移，推进线上线下共同治理。金华以全省防范金融风险网格化试点

为契机强化金融广告整治、舟山深化投资理财行业广告整治都取得了明显成效。今年上半年，全省共查

处互联网广告案件七百余件，同比增长130%，罚没款六百多万元，同比增长50%；查处投资理财类违法

广告二十多件，罚没款八十多万元。
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02 浙江省工商局公布的最新十大违法广告典型案
例分析
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最新十大典型案例分析

案例呈现：浙江某电子商务有限公司发布虚假网络广告案

当事人为吸引消费者在自营电子商务平台进行消费，推出一项促销活动：承诺“会员注册后，在线上商

城、线下加盟商家消费，可获得消费额的30%-50%积分赠送，积分每天赠送，承诺将公司前一天营业额

的5%以积分的方式赠送给拥有积分点的会员，赠送积分按积分点的数量平均分配”。上述内容通过商务

平台和印制的宣传册等形式进行宣传。经查，其宣传赠送积分内容与实际情况不符，实际赠送积分比例

未能达到宣传所称的经营额5%。
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问题：自营电商平台发布虚假广告，广告费用如何计算？



最新十大典型案例分析

一、广告费用一般计算情况：

 广告主

 广告经营者

 广告发布者

二、广告费用无法计算的情形：

三、广告费用明显偏低的认定
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最新十大典型案例分析

案例呈现：宁波某传媒有限公司发布违法保健食品广告案

案情简介：当事人为推销保健食品，制作《人间晚晴》节目，授权上海某广告有限公司与湖北某

广电广告有限公司签订发布合同，在湖北有关电视台播出。该节目以介绍健康、养生知识的形式

变相发布保健食品广告，且广告中含有“治疗心脏及预防房颤”等医疗用语。
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案例呈现：台州天台某商贸有限公司发布贬低他人广告案

当事人在天猫商城开设的“南极人艾尔专卖店”网店中，利用图片等形式对比其他品牌同款产品，

通过具体描述产品质量的优劣，达到宣传销售产品目的，且当事人并无事实依据证明该产品质量优

于其他同类产品。
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最新十大典型案例分析

案例呈现：上海某置业有限公司发布违法房地产广告案

当事人在宣传湖州“德鸿•练溪上郡”楼盘的户外广告中，使用“德鸿上郡……坐拥百万旅游客群、

做长三角稳赚投资商”等宣传用语，含有升值或投资回报的承诺。上述行为违反《广告法》相关

规定，被湖州市市场监管部门责令改正，并处以罚款。
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最新十大典型案例分析

 违法广告从轻或减轻处罚的情形有哪些？

主要是执法机关尚未监测发现或接到投诉、举报，或者虽已发现但尚未开展调查，行为人发现广

告内容违法，即予以纠正；或在执法机关作出处罚决定前，行为人积极处理消费纠纷，并在相应

范围内消除危害后果的，可根据《行政处罚法》第二十七条第一款第一项规定，予以从轻或者减

轻处罚。
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最新十大典型案例分析

案例呈现：金华某医疗器械有限公司发布违法医疗广告案

当事人为提高产品销量，通过在经营场所内召集消费者体验、以发放宣传册广告和现场讲解等

方式，对其销售的高压电位治疗仪进行宣传。其宣传册中使用“高压电位治疗仪使用100%安全

”等广告用语，广告表述与相关部门审查内容不一致，未标注“请仔细阅读产品说明书或者在

医务人员的指导下购买和使用”等内容。上述行为违反《广告法》相关规定，被金华市市场监

督管理部门责令停止违法行为，在相应范围内消除影响，并处以罚款。

关于广告的界定及管辖？
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案例呈现：舟山市某电子商务公司发布违法食品广告案

当事人通过其淘宝网网店宣传销售海蜇头、海蜇皮等产品，在其网页发布含有“海蜇是一味治病良

药……海蜇有清热解毒、化痰软坚、降压消肿之功……”等涉及疾病治疗功能内容的广告。上述行为违

反《广告法》相关规定，被舟山市市场监管部门责令停止发布广告，在相应范围内消除影响，并处以

罚款。

易使推销的商品与药品、医疗器械相混淆的情形如何界定？
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广告法第十七条规定：除医疗、药品、医疗器械广告外，禁止其他任何广告涉及疾病治疗功能，并不

得使用医疗用语或者易使推销的商品与药品、医疗器械相混淆的用语。

在这里我们要把握的是药食同源物品作为普通商品销售，其广告须遵守《广告法》第十七条规定。但

在广告用语是否涉及疾病治疗功能，是否使用医疗用语或易使推销的商品与药品、医疗器械相混淆用

语的界定上，须综合考虑法律法规规定和各地的传统风俗、生活习惯等因素。一些既是中医用语，也

是群众耳熟能详、普遍认同的生活用语，若不会使消费者产生该产品能代替药品、治疗疾病误解的，

不应认定为禁止情形。
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案例呈现：台州天台某商贸有限公司发布迷信广告案

当事人在1号店商城“镓豪车品专营店”网店中销售汽车装饰葫芦挂件，详情中宣传“葫芦医病保健康：

先找出住宅中的病符星方位之后，再放置葫芦，即可达到保健康之效果”“葫芦增夫妻感情：葫芦安

放在主卧室的床头上，将可收夫妻恩爱的效果，对促进家庭和乐，甚至生育能力都有不错的助

益”“葫芦纳气招福禄：挂在财位上，葫芦纳进了财富，就不易外流，守财聚富功能绝佳”等迷信内

容。上述行为违反《广告法》相关规定，被天台县市场监管部门责令改正，并处以罚款。

广告代言问题？
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企业广告宣传“绝对化用语”的常见问题

案例呈现：绍兴诸暨傅某发布违法化妆品广告案

当事人通过微信公众号发布“伊人时光”化妆品广告,其中含有“伊人时光是中国最顶尖一次性祛斑品

牌”“伊人时光经过100年发展成为‘香港祛斑王’药妆第一品牌”等宣传用语，并对其产品和经营情

况进行虚假不实宣传。
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企业广告宣传“绝对化用语”的常见问题

“绝对化用语”如何界定？

“绝对化用语”的规范表述为“《广告法》第九条第三项规定的禁止用语”。应注意依据所用词语、

广告内容、具体语境综合判定是否属于禁止用语。

应注意区分此类违法广告与虚假广告。
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浙江工商对广告违法行为的界定及管辖

案例呈现：宁波江东某二手车经纪有限公司发布虚假广告案

当事人在“易车网”“58同城”“汽车之家”“赶集网”等二手车交易平台上，发布虚假二手车交易

广告吸引消费者购买商品。成交后，业务员编造各种理由欺骗消费者，打消其购买商品意愿，同时给

消费者推荐其他二手车辆。
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浙江工商对广告违法行为的界定及管辖

虚假广告如何认定？

虚假广告的认定须符合《广告法》第二十八条第二款规定的五种情形之一。应对照上述情形，根据日

常生活经验、消费者一般注意力、发生误解的事实和被宣传对象的实际情况等因素进行综合认定。
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03 权威解析2017年下半年浙江省工商执法部门
违法广告重点领域执法趋势
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三、2017年下半年浙江省工商执法部门违法广告重点领域执法趋势

一是全力加强广告导向监管。组织全系统绷紧神经不放松，严格按照十条高压线要求，强化对重点内容、重点领

域、重点时段的监测和检查，严防死守，坚决防止不良导向广告造成社会影响。

二是探索推进重点网站广告信用评价。于7月1日启动对全省100家重点网站的广告信用评价，并在探索试行中不

断加以完善，为形成长效机制打好基础，也为总局加强互联网广告监管提供先行先试经验。

三是深化“三位一体”互联网广告监管机制。将督促指导各地贯彻执行好《关于加强互联网广告日常监管的指导

意见》和《2017年度推进计划》，并通过公布互联网广告典型案例、召开重点网络平台座谈会等举措，加快形成

和完善“三位一体”新机制。
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三、2017年下半年浙江省工商执法部门违法广告重点领域执法趋势

四是切实加强无证媒体广告监管。起草形成专题调研报告，向上级专题报告，争取重视和支持，并研究提出进一

步加强此类对象监管的意见，组织全系统切实补齐该监管薄弱环节，防范履职风险。

五是制定出台广告违法行为处罚裁量基准。适应新的执法形势要求和响应基层诉求，制定出台裁量基准，为全省

系统广告执法办案提供指导，减轻执法压力，促进执法规范。

六是制定出台《关于促进广告业发展的若干意见》。积极贯彻落实全省文化产业发展大会精神，研究出台《若干

意见》，推出若干能落地、见实效的助力发展举措，真正为广告业发展发挥作用。
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Q&A
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THANK YOU !


